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; ROYAL AIR MARQC
|
| Le PDG de lo koyat Air Maroe o teny mercred soir une
conference de presse au cours de laquelle il o present:
et commenté le nouve! organigramme {simplifié} de [
compagnie nationale

Cefte recrganisafion qu miveau des structures venanl
aprés la modernisction de fo fiotte, vise & placer la
compagnie dans lo meilleure position face av Marche
unigue européen de demoin.

Guatre directions cenfroles sont créées : Stratégie ef
planification, Direction commerciale, Exploitaticn,
Technigue.

Le cap des années 91/92

la compdgnie oborde |'evenir ovec d'autont plus de
confiance qu'alle a passé avec succés le cap difficile
des années 91 et 92 - alors que les compagnies IATA
enregistraient en 1991 une perte globole de 4 mik
liards de dollars et de 2,5 milliards en 1992, Lo RAM
c enregisiré en 1991 un léger bénéfice et en 1992 o
accru son trafic de 4 % sur 1990 {une honne année)
et son chiffre d'cffaires de 21 %.

Voicl quelques points retenus au cours de cetfe confé:
rence de presse -

- Deux d frofs nouveaux moyen-courriers sont mis en
service chaque année.

- Etudes en cours 1ur les futurs long-courriers.

- Développemen, ues vols pour les RME avec des

| boses opérationnelles a Tanger, Quide et
i| Al Hoceima, cfin d'éviter les vols au dépari d& Caso-
f blanca. b

‘| - Organisation de vols touristiques vers fes pays sens

visa, notemment la Gréce ef la Turquie.
- Le fref fie posé plus de probléme.

.| - tes hommes d affaires qui paient slein forif bénsficie-

ront de siéges plus larges, d'un conforl accry, d'ho-
raires bien adaptés.

4 paint;

: ORGANIGRAMME SIMPLIFIF ALF 10 12 ¢

! RESIDENT DIRECTEUR GENERA!

ministrative des Entreprises

DOCUMEN: 4

a. Analysez l'organigramme de RAM et dites la nature de la structure adoplée.
b. Citez les différentes directions centrales dont dispose actuellement o RAM.
. Quelles sont les directions rattachées au Président Directeur Général ?

d: Dans quelles optiques est faite la restructuration de o RAM ?
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L4 SPECIALISATION DU TRAVALI

|

IL‘uniTé ¢e cammendement
résiste mal & i'apparition de lo
division du travail qui entre en

i contradiction avec efle, mettont

. en cause l'intongibilité du prin-
cipe correspondant. Des orge-
nisateurs comme Taylor se rer-
dent afors compte que les
avontages qu'il comporte pe-

. vent étre obtenus par d'autres

moyens - les programmes et les
objectifs qui tendent & homagé-
néiser les directives mulfiples,
ou encore |'intéressement, par
exemple, qui tend 4 instaurer
des formes d'outorité plus
coopératives. C'est ainsi que
Taylor énonce et appligue le
principe de lo spécialisation du
fravail qui marque le début de
la grande industrie ¢! de i'orge-
nisation rotionnelie du travail.

L'efficocité de la gestion est
ainsi améfiorée lorsque les fra-
vailleurs sont groupé: cuivant
certaines simifitudes de leur acti-

vilé, en concentrant leurs efforts
individuels sur des domaines
limités dans le temps, 'espace
ou l'action. Lo mise en ceuvre
répond & un souci d'efficacité
(le rendement taylorien), et de
préparation du fraveil. L'outo-
rité se fonde désormais sur la
compétence professionnelle
spécifique. Le commandement
se « professionnolise » et l'unite
de commandement esl rompue
puisque chague exécutant
recoit des directives de plusieurs
avlorités spécialisées, assumant
chacune une fonction différente.
Clest ainsi que I'on aboutit & ln
structure fonctionnelle clossique
ol s'insérent les différentes

directions commerciales, tech-

niques, finenciéres et de la
fabrication.

Les Cohiers Frongais,
Siructures et Pouvoirs, n° 180,

a. Pour quelles raisons 'unité de commandement s'effrite-t-elle ?
b, Expliquez, o 'aide d'exemples simples, comment I'absence de
I'unité de commandement peut éire 6 I'origine de désordre et d'in-

efficacité ?

<. Quels sont les avantoges et les inconvénients de la structure

fonctionnelle ?

d. Comment peut-on concilier l'unité de commandement et la

. spécialisation fonctionnelle ?
1

DOCUMENT 3 P““'G

LA DIVERSITE DES ENTREPRISES

Dans le langage courant, qui dit entreprise, pense usine. Dans le jar-
gon économiqus, non sevlement foutes les entreprises ne sont pas
des usines, mais toutes les usines ne sont pas des entreprises | Cor
I'entreprise, au sens économique, peut ire qussi bien le pefit com-
merce que la société multinationale, l'exploitant agricole que le pro-
ducteur de voitures, ' médecin en profession libérale que la société
| anonyme. Bret ! antreprise désigne I'unité économique dont ['activité
aboutit G une vente sur le marché. Ce qui constitue ['entreprise, c'est

@. Quols'spat les ékments qui différencient les entreprises fos unes des autres 7 .

le fait d'employer dv fravail - salarié ov indépendant - pour produire
une valeur marchande.

Une déhinition aussi large inclut des entreprises trés différentes. Difé-
rentes par la faille, par?e statut juridique {entreprise familiale o indi-
viduelle, société privée, coopérative, entreprise publique.. ), par 'ac:
tivite, par {'objectif poursuivi {profit, service public...}.

Denis Clerc, Déchiffrer I'dconomie, Syros
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- FICHE D'IDENTITE DU GROUPE ONA (OMNIUM NORD-AFRICAIN]

Valeurs en millions de DH 1993 Pales d'activitds Exemples d'entreprises C?;F:r: fe'l:ffﬁ:ieries
Chiffre d'affaires (HT) 20964
Valeur ajoutée 5300 - Agrodistribution Lesigur, SEPO, COSUMAR
. Centrale laitiére, MARJANE 48 %
Résuftat net 760 MAKRO
Fonds propres 13422 | I
. ~ Péle infernaticne OPTORG 0
Investissements 1906 [{Distribution alimentaire) 2%
Effectif 24243
— Péle financier BCM, CAA 15%
- Péle mines CUCMASSA - IMITER - CTT 5%
- Péle haute technologie | SCREAD (2M), Régie IV 39
(Publicite) °

; NA, Via indusirislle n° 350 dy 05/12/94

a. Repérez fes critéres de taille de I'ONA.
. b. Citez les secteurs dactivité dans lesquels opére 'ONA,

¢

‘Document L de la dinde dans votre assiette ng ’ .
L' entreprise « SAWIRI & FRERES » est une soriété constituee par les membres de la famille
« SAWIRI » qui se sont mis d’accord de fonder une activité de production de viande de
dinde, o 3 s des |
Le projet a cotité 150 millions de DH pour sa realisation. Les associés ont acquis des [ocaux
divisés en deux unités : une unité d’élevage de dinde et une autre d’abattage et de
conditionnement, . o ;
Pour la distribution du produtt, elle est assurée par des camions frigorifiques. Le personné
travaillant dans I entreprise est de 42 personnes. ' . | _ .
Pour le mois de novembre 2010, I'entreprise vous comumunique les informations suivantes :

Production réalisée ... v e 870.000 DH
Achats d’alimentation pour les dindes . ....... ... 45.000 DH
Entretien des machines ..., oens IPTTRTRU .. 12,500 DH
Eau el électricite oo e 7.500 DH

Travail A faire n®1 . , ‘
1) a-Identifiez la forme juridique de cette entreprise
CEntreprise de personnes [ Entreprise de capitaux

b- Précisez la responsabilité des associes
OLimitée aux apports 03 [limitée | ’ |
2y Relever du document, les activités exercées par cette entreprise (& présenter selon le
tableau suivant) ' _ |
i Activité primaire : Activité secondaire Activité tertiaire

| - |

3) Indiquer la taille de cette entreprise selon l'effectif |
4} Calculer la valeur ajoutée réalisée au mois de novembre - ~ sise




E Banque Centrale Populaire : des directions réaménagées

Ainsi. une nouvelle fonclion de « Déléené a I'Organisation
Ciénérale » ratlachée a b « Délégation Générale i ln Vie Asso
ciative, aux Relations Publiques ot i I'Inspection Générale », a
été créée. Elle est confide d M. Tazi-Saceq gui fait son entrée
dans ie siaff de la Banque.

Les deux lignes composées de la « Direction Géndrale du Deve-
loppement » et la « Direction Générale de V' Exploitation » ont
subi des réaménagements. La premigre est retouchéc au nivean
de ta « Dircction Centrale du Marketing » alors que les aména-
gements relatifs a la seconde portent sur la « Direction Centrile
de la Comptabilité et des Finances ¢t Ja Direction des Ressources
Humauines et de 1z Logistique ».

Globalement, les phus profondes relouches ont été elfectuces au
piveau de la Direction Centrale du Marketing coiffée par
M. Youssel lbnabdelialil, concurrence oblige. Les nouvelles
donnes du marché imposent une action commerciale plus dyna-
mique. Du coup, cette direction Centrale Marketing, qui compre-
nait deux directions, passe & trois enlités avec des aménagements
en sus. Ainsi, la Direction Commerciale devient « direction de la
Monétique et de |' Animation commerciale » ef Tesle sous a res-
ponsabilité M. Belgziz. M. El Hachimy (seul départ enregistré)
quitte la « Direction Assistance Réseau et Communication »,
laguelle se trouve refondue par la méme occasion.

Délépation Générale
aux RM.E.

ORGANIGRAMME DE LA B.C.P,

Le o Diirection de la Communication Bxterne » et eréee el
confiée & Mme Avyouch, précédemment chel du « Département |
Promotion-Pubhicité ». Une nouvelle « Direction des Ltudes »
est mise sur pied avec A sa téte Mme Ballamine. Ceci. « en vue de
mienx idenitfier les besoins de la clientéle », expligue un cadre de
la hanque.

La réorganisation de la « Direction Centrale de la Comptabilit?
¢t des Finances » (dirigée par MM, ldmahamma el Rar) porte
essentiellement sur la création d'une « Dircction des Opérations
financiéres » avec | Etranger & ¢61¢ de la Direction Financiére et
de celle des Traitements Administratifs et Comptables. M. Yider
jusqu'alors responsable de la Direction Financiere. laissée
encore vacante, prend en charge la nouvelle structure,

Enfin, les responsabilités de la « Direction Centrale des Res-
sources Homaines et de la Logistique » (& 1a charge de M. Belem-
lih} sont élargies. Aux directions des Ressources Humaines et de
la Logistique, s'ajoute la Direction de la Formation et de la Com-
munication Interne {poste non encore pourvu) dont I'objectif est
justement de « développer lu communication interne en vue d'ac-
croitre le professionnalisme et la motivation de tous ».

ATVN, Jeudi 147 avril 1993, L'E:conomiste, N° 73, page 4.
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Montrer la relation entre [I'efficacité et la structure de




