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1- Parmi les piincipes suivants que! est celui qui est caractéristioue de '0ST?

OLa polvvalence des travailleurs.

OLa confusion des taches d'exécution et de conception.
OLa parc:ellisation des taches

OLa confusion des taches d'exécution et de contrdle.

2-Parmi les phénomenes suivants, quel 2st celui qui ne peut étre considéré comme
une conséquence de 'OST?

OUn fort absentéisme des travaiileurs,
0O Un taux de rotation des salariés élevé
0 Une mauvaise qualité de fabrication
0 Une forte motivation des travailleurs.

3-L'organisation scientifigue du travail ne peut satisfaire que I'un r.ieq besoins suivants
des travailiewrs, dont ie niveau de culture et de qualification est trés éleve :
[1Besoir d'estime.
t1Besoin de réalisation de soi
[IBesoin de sécurite
O Besoin d'expression dans un groupe.

4-L'enrichissement des taches consiste € : e
L(S de la

O Permettre aux travailleurs de changer de poste de travail au cour
journée.

O Permettre au méme salarié de realiser un ensemble de taches auparavant
parcellisées.

O Regrouper, dans le travail confié a un salarié des taches de conception,
d'execution et de contrdle.

O Confier a un salarié I'exécution de taches trés parcellisées dans le cadre
d'un groupe autonome.

5-L'aménagement du temps de travail a pour objectif :

0 D’augmenter la productivité.

0 D’optimiser I'utilisation des capacités productives.
0 D'augmenter les capacités productives.

1 De réaliser des économies d'échelle.
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6-L'OST a permis de supprimer la flanerie des ouvriers.

%-Dans le systéme de Taylor, la rémunération de I'ouvrier déepend de la
conformité du travail effectué au travail prescrit par la direction.

3- L'objectif de I'OST est de freiner la productivité du travail.

9. Le principe de la chaine de montage permet d’améliorer la
productivité du travail en rivant 'ouvrier & un endroit precis.

40 En instaurant le «Five dollars a day», Ford ne cherche qu'a stimuler
la consommation.

- L'élargissement des taches : le salarié s'applique a réaliser
les ohiectifs imposés par son supérieur hiérarchique.

e | o taylorisme ne s'est pas développé dans le tertiaire.
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DAIMLER-BENZ ROMPT AVEC LE TAYLORISME

Le groupe Daimler-Benz, numéro Un de 'indusirie ollemande, o
décidé de rompre avec le taylorisme pour introduire dans ses usines
le travail en équipe.
Les ouvriers trovailleront en équipes de huit @ douze personnes, ages
et qualifications confondus. Chague équipe sera encadrée par un
contremaitre qui devra organiser, avec ses ouvriers, le fravail de I
semaine. Avec une telle organisation, les responsobles du groupe
allemand espérent que « les groupes eux-mémes feront des proposi-
fions d'amélioration de la production, sans qu'il y it besoin cu préa-
lable d'une initiative du management ».

| l'apport de ce modele, qui combine celui des Japonais et celui des,

Suédois, raside dans I'accroissement de lo rentabilité accompagné
d'une améliorafion des conditions d« fravail des ouvriers. Si ce nou-
veau systéme de travail fait ses preuvas, il sera tendy a toutes les uni-
tés de production d'ici a I'an 2000

Le Président de DaimlerBenz :

« Si nous voulans nous préserver de lout risque de sclérose, nous
devons accroilre la responsabilité de chacun, abaisser le nombre
d'échelons hiérarchiques ef rendre plus autonomes les différentes
branches d'activité du groupe ».

a. Pourquoi le groupe Daimler-Benz décide-+-l de rompre avec e taylorisme ? 7,7

b. Quels sont les effets attendus du nouveau type d'organisation ? 7 /7¢

- Marre culture devieni a grande cilure une cubturs
moindre objet d'étude ne paut plus éhe abordé sous s :
saule giscipline. On ne peut guére faire oujourd'hui de Fastronomis
pur exemple sans engager dans la découverte ala fois les mathe-
matiques, I'optique, la biologie, :a chimie, I'électricité, la physique et
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Relevaz du texte les passoges qui incitant & une cuiture de gronne dans ['entreprics. 17 t
2. Doz o certain nombre d'orguments en faveur de la participation du groupe 6 b prise de décisions. 1pE
= Exuligues, d fravers des sxemples; lo pariée de ln pliruse sutvants : « b qualits de lo déeision opparoit ay wiveay de lexscuiion » /// ot

! LA REGIZ DES TABACS, 1% ENTREPRISE AFRICAINE DANS L'AGRO- NDUSTRIE

On sait que I'aspect social {avantoges accorés oux emnloyés! esf Mo
des plus importants 6 la Régie Jes Tabacs. Ou'en ssiil uuiourd'hai 2

Nous avons un rdle social imacrlant. En elet plus de 2 540 qgents |

 auxquels la Régie des Tabacs feunil des revenus, 6 430 cianteurs
. vivent des acfivités saisonniéres principalement agricolss et hénaficient
chaque année d'une masse de revenus crncel

e estimée d environ
| 5 milliords de centimes. Des préts et des primes exceptionnelies leur

sont réguliérement octroyés pour les encourager & développer lg cul

ture du tabac et faire face aux besoins de la culture infensive. 4 cef
' effectif, il y a lieu d'ajouter environ 19 140 familles de refraités ot de
:i débitants de labocs qui doivent leurs principales ressources & nofre
l société. Sur le plan de la couverture sociale, nous disoosons d'une
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Mhiizlle o Assistance Médicale das Tabocs aui assure lo couverture
de 14 00C edhérents, d'un régime de retraite intéressant © 450 rehar.
15 et veuves, d'une ccopérative ef d'Un service médicosacial. la Régie
des Tabecs dispose égaiement d' ne infrastructure composée de

3 cenires d'estivage et de villégiotura sitvés sur la bord de la mer ef en

mantagne, avec une capacité d'accuer! de 100 fomilles par périade.
Cetre infrastructure s'est enrichie en 1791 par 'ouveriure & Marrakech
2'un 6° villoge de vacances, comprenant un hétel de 35 chambres ef 4
suites ainsi que 36 bungolows ave: une copacité d'accueil de 64
fomilles par periode |...] Nos agents béngficient également de préts
pour mariye o1 pour achat de véhicules et de vélomoteur

ia Vie économigLe, du 9/7/1993 (Extrait d'un entrefien|

a. Quelles sont les actions q.se la RT méne sur le plan social ? 7 AL
b. Quelles peuvent étre les conséquences d'une felle politique sur le comportement des salariés 7 .f /;.[‘
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Cas de la société « Panta-Jup » 4 Sal¢

Plus d'une centaine d'employés, en sit-in depiis un mois, ne savent plus a quel saint se vouer.

Questionnées, les filles par ent de 3 mois de non-paiement de I'allocation ron versée a la CNSS. Il s'est avéré que ['usine
destinée & I'habillement et versée  la sous-traitance n'avait plus de commandes. « 34 employ s ont été licenciés abusi-
vement. On attend depuis 22 mois qu'on nous paic nos salaires. Les recettes rentrent. [ n'y a aucune raison pour que I'on
nous traite de cette fagon ». L'employé qui nous paile passe la nuit sur les lieux.

Une usine complétement paralysée par l'inactivité et par un sit-in sur... les machines. Une usine ol |'on rentre comme
dans un moulin, portes et f=nétres saccagées. Une situation 1bracadabrante ot le conflit social est entaché d'irrégulari-
tés. Et c’est le directeur, contacté plus tard, gui précise - « ...C'est archi-faux ! Mon effectif au 28-2-95 est de 89 unités.
Je n'ai jamais licencié personne. Je reconnais ¢u"! y a retard de paiement ne dépassant pas un mois et demi, mais fau-
drait-il pour autant paraly «cr sous quelque forme que ce scit mion activité ?... Quand on vous occupe les lieux et que
I'on ne vous laisse pius travailler, comment powrait oi parler de licencieszent ov d'arrét de t-avail 2 On est le prestige
dz la sceiété ? Comment dzs partenaires Gui sont venus nous contacter pour des marchés pourraieni-ils nous les accor-
der ? Je swis prét a faire redémarrer 'usine pocopeiave lonm'y avde. »

Préfere-t-il ia fuite en avant 7 Est-il sinctre 7 Ginand onimagene |2 devenir de 190 familles qui vivaient de 'nsine, 1'en
ne peut gue scuhaiter qu'tn terne st mis ¥ ceic fansion qui paralyse @2 rendement o pariant Pempivi. On espire que
s1 possibiiité il y a, ies autorités locales. fa Déigpaven de t Frolod ot fe svadicat. au besoin, puiss
fovme d'entente.

Des entreprises analogues {cas de Cheles de Takadoum oni termé feurs portes suiie 3 de siales civewrs. . dappré-
ciatioit.

Aujourd'hui, pour aveir eu recours & i force I= drrecteer qui pie fes iaits (coup de couteau) risque gros. Les emplovés
risquent... ieus cmplol, Clast tout dir -
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